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eTIGER (Timely, Information, Gathering, Examination, and Reporting) 
Teacher Tutorial 

Welcome 
Welcome to the Tennessee Department of Education, Division of Career and Technical 
Education (CTE), data reporting system, eTIGER. 

This tutorial is designed to assist CTE teachers with using eTIGER, an online data reporting 
system.  It is important to read and follow the instructions carefully to successfully enter 
your data with minimal problems.  First time users are highly encouraged to review this 
tutorial before entering data. 

This tutorial will take you step­by­step through each screen in eTIGER.  It also has many 
helpful hints.  If you have any questions or problems while entering your data, you can 
select (by clicking on the mouse) the HELP link at the left panel of the screen.  If you still 
have a problem that isn’t answered in the tutorial or HELP menu, contact your CTE Director 
for further assistance. 

Only person(s) with authorization can access eTIGER to report data, and they can only 
access the level of data for which they are authorized.  Therefore, a CTE teacher can only 
access his/her own class information.  CTE Directors are authorized to approve a school 
district’s data.  They will be able to access the data of the whole district.  CTE teachers will 
use their own unique login to report data of their classes’ performance on eTIGER. 

History 
Since 2003, the State of Tennessee Division of Career and Technical Education has 
implemented a secured, web­based data collection system called TIGER (Timely, 
Information, Gathering, Examination and Reporting). For the first time, TIGER allowed



Last revised: 10/31/2008 3 

career­technical directors in each Tennessee school system to report their data 
electronically on the State of Tennessee secured web site. 

eTIGER (EIS­TIGER) was officially implemented in October, 2005. The name eTIGER refers 
to the coordination in data collection between the state EIS (Education Information 
System) data and the TIGER system. Since the 2005­06 school year, the CTE Division has 
pre­populated data reported to the EIS to eTIGER. 

The exciting part of this upgraded data collection system is that data reporting and 
verification have been performed by each individual CTE teacher, the person who has the 
best knowledge regarding the data for each student. The teacher attests to the veracity of 
the data. The CTE director in each school system then is able to check the data of each 
school reporting and approve its accuracy.  To read more about Tennessee Career­ 
Technical Data Reporting System, please go to: 
http://www.tennessee.gov/education/cte/ad/tiger 

The eTIGER online data reporting system is an important tool both for reporting CTE class 
performance data and for public viewing of the Department of Education CTE annual Report 
Card.  Once the data has been entered and attested by the teacher and approved by the 
CTE Director, the data is used in the annual CTE report card.  This is posted on Tennessee 
Department of Education home page Report Card link at this address: 
http://www.tennessee.gov/education/reportcard/. (Select tab “Career Technical Education” 
at TDOE Report Card to access CTE Report Card.) 

Population of Data – EIS to eTIGER 
Your class enrollment information is entered by your local EIS person and then the State 
Department of Education extracts the data from EIS to eTIGER.  This is called the 
“population process.”  This process is scheduled twice a year, once for each semester.  If 
your classes have been entered into the EIS on time, your classes will be pre­populated 
into eTIGER.

http://www.tennessee.gov/education/cte/ad/tiger
http://www.tennessee.gov/education/reportcard/


Last revised: 10/31/2008 4 

Data Reporting Timelines 
As a CTE teacher, it is your responsibility to check the deadlines for reporting your class 
performance data.  You may find the Project Timelines on the eTIGER home page after 
logging on or go online to this address:  http://www.tennessee.gov/education/cte/ad/tiger 
by selecting “Project Timetable.” 

Please note:  Teachers who wait to check and enter information within days of the deadline 
may encounter problems that can be easily fixed earlier in the term.  There is more activity 
on the system at the time of the deadline, which can slow down the time for processing the 
information.  Also, there is more demand on the limited state staff to troubleshoot issues. 
Teachers who enter information before the deadline period are less likely to have stressful 
delays.

http://www.tennessee.gov/education/cte/ad/tiger
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Responsibilities of A CTE Teacher 

The State requests that CTE teachers report their class performance data by the end of 
each class and attest to data accuracy. Listed below is the role you play in data 
reporting as a CTE Teacher: 
1.  As a CTE teacher, you need to obtain your USERID and temporary password from 

your CTE director.  Keep in mind, it is your responsibility to retain your password. 
Please memorize your USERID and password or put them away in a safe place.  If 
you misplace or forget your password, contact Tina.McNeal@state.tn.us and she will 
provide you with another temporary password to log on eTIGER.  At that time, 
change your password to something memorable. 

2.  Log on to eTIGER as soon as possible at the beginning of the school year to make 
certain that you do not have a problem logging on. 

3.  Please check eTIGER home page or go online for the data reporting deadline dates at 
this address: http://www.tennessee.gov/education/cte/ad/tiger.  Dates are listed 
under “Project Timetable.” 

4.  Report any missing classes to your CTE Director. 
5.  Verify and update all information listed for your class: 

a. Class information (class details, at top of the class roster screen) 
b. Instructor information (personal details, at instructor information screen) 
c. Student roster (at Instructor Class Listing screen). 

6.  At student information screen, enter only “Pregnant Teen” and “Single Parent” data 
if applicable for that student. 

7.  Verify the rest of student information (home school, personal details, grade, path of 
study, membership, and population status).  Report to your CTE director any 
incorrect student data. Your system EIS person will be responsible for the correction. 

8.  Report class performance data at class roster screen including: 
a. Identifying Concentrators 
b. Checking Course Competencies and Number Periods of each student

mailto:Tina.McNeal@state.tn.us
http://www.tennessee.gov/education/cte/ad/tiger
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c. Entering Number of Competencies Mastered and Number of Credits Earned for 
the whole class 

d. Report Dual Credit, and Dual Enrollment information 
9.  Attest the data of all classes. 
10. Inform your CTE director upon completion of data reporting.
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To begin, click “Director/Teacher Log in” http://www.state.tn.us/education/cte/login.shtml, at left 
navigation panel of CTE web home page.  You may also find eTIGER login link from Data Reporting 
System and Teacher Resource web pages which may access from CTE web home page. 

Click “Login” to open a State “Login Authorization” page.

http://www.state.tn.us/education/cte/login.shtml
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Login Page 

The CTE Director will request a User ID and temporary password for every CTE teacher.  This is the only 
local person who will have rights to this request.  If you do not know your USER ID, contact your CTE 
director for this information.  Please remember your USERID and Password! 
On this screen you may enter and verify your new password to a permanent one of your choosing. 

Type in your User ID and Password you were assigned.  When you type in your password you may change 
to a new password of your choosing by typing in the New Password, verifying your new password then 
click the Login button.  If you have forgotten your password or can’t sign in, email Tina McNeal at this 
address:  Tina.McNeal@state.tn.us with the subject “eTIGER Access.”  You will receive a replied email 
with this information within 48 hours.

mailto:Tina.McNeal@state.tn.us
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Next, click the “Instructor” link in the center of the page.
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Home Page 

Verify your login name on the first line under the Title of this page.  Pay attention to the updates and 
instructional links listed on this page as they change from time to time.  On the navigation bar you can 
choose these options:  View your School Course Listings, Announcements, Instructor Information, Search 
Perkins IV Concentrator, Log Out and the HELP tips.
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Instructor Information Page 

By selecting the link “Instructor Information” under “Utilities” you will see your personal information. 
Verify, edit or delete any of your information and save any changes by selecting “Save This 
Record.”  All fields are required except middle initial.  It is very important to have your information 
accurate and consistent.  eTIGER uses your teacher license number as an identifier to match with your 
class information reported in EIS.
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School Course Listing Page 

After selecting the School Course Listing page you will see your courses listed.  Note ­ if you have classes 
missing, make certain to report the following information to your CTE director:  your name, teacher 
licensure number, the school of the missing class, course code, course title, semester, and period of your 
missing class.  Next, select the Course Code number.
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Class/Course Roster Page 

Pay close attention to your class information at the top of this screen.  Make any corrections as 
needed.  Then select “Save changes” to update the corrected class information.  Grade listed for each 
student will be the index of the report cohort group.  Report to CTE director if it is incorrect.  Select a 
student name.
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Student Information Page
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When you click a student’s name, it will bring you to the “Student Information” screen.  Enter “Single 
Parent” and “Pregnant Teen” data for that student (if applicable) and click “Save This Record. Then verify 
that all student’s other information is correct. 

Very Important ­ Make certain the student’s “District of Record” (student’s home district) 
and “School of Record” (student’s home school) are correct.  Especially, if this student is a new 
student transferred into your school district or school.  Home district and school data are very important 
because the CTE School Report Card is reported by student’s home school. 
Also, make certain that the student’s “Grade” is listed correctly at the “Class/Course Roster” page. 
This student’s grade will become the index to identify the cohort student group for follow­up survey list 
and 12th grader concentrators to report to Perkins CAR Report each year. 

On the eTIGER data side, make certain the student’s eTIGER Person ID, State ID, Social Security Number 
or Student PIN, Name, Gender, Ethnic Origin, District of Record, School of Record, Path/Course of Study, 
Club Membership, and Population Status are entered and accurate. 
Note ­ it is possible for a student to be in more than one CTSO organization membership and to be 
reported in more than one category of Population Status. 
Because the data are derived from different sources (eTIGER vs EIS), there may be discrepancies in the 
way a student’s data appears. (For example: the data of “Ethnic Origin” will list “4­ White, not Hispanic” 
on eTIGER Data side and W – White on EIS Data side.) 
Beginning with the 2008­2009 school year, all the student information other than “Single Parent” and 
“Pregnant Teen” will be pre­populated from EIS. If you find any incorrect data on a student, report it 
to your CTE Director immediately.  The Director will ask your system’s EIS data person to correct and 
update the student information. When the data are updated on EIS, it will show on the “EIS Data” side of 
the Student Information screen.  You may then click “Save This Record” to overwrite the data other than 
eTIGER Person ID, Pregnant Teen, and Single Parent onto eTIGER side.  Before you attest the class 
correct at the end of the school year, make certain that all students’ data are correct.
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Delete a Class 

You may delete a class by selecting “Delete This Entire Class” and then select “Really Delete This Entire 
Class.”  Clicking only “Delete This Entire Class” will not delete the class.  Be very cautious that a deleted 
class is removed from the database permanently.  It is not retrievable.
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Add a Student 

Be very careful to enter the accurate information for a newly added student.  Any discrepancy will produce 
a duplicate  record  for  this  same student.  Name, Gender, SSN, State  ID, Ethnic Origin, and Grade are 
required fields to enter.  After adding the student, select “SAVE This Record.”
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Delete a Student 

You may delete a student from a class by selecting “DELETE Student From This Class” at the “Student 
Information” page.  When deleting a student only remove the student from this class.  This will not affect 
the other classes which the student is enrolled.
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Reporting Class Performance Data 

Class/Course Roster Page
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Marking a Concentrator – Perkins IV defines a concentrator as a CTE student who earned 3 or more 
credits in a Program Area/Program of Study.  To mark students as a concentrator click “No” from the 
“Concentrator” column on the class roster.  Next, click a “check” at the 3 rd earned credit course of a 
program area or Program of Study for this student.  Then Click “Save Concentrator” to indicate this 
student as a Perkins IV concentrator.  You may also check “delete” of the selected course and click “Delete 
This Concentration” at the Concentrations table to remove the concentrator identification from a student. 
Next, select “Return to Class Listing.”  Select the same course code from the course list.  On the 
Class/Course Roster page the student will be identified as “Yes” in the “Concentrator” column. 
Note – a student can become a concentrator in more than one program area/Program of Study but can 
only become a concentrator ONE time in the SAME program area/Program of Study. 
Work­Based Learning course ­ If the selected “3 rd earned credit course” is a Work­Based Learning 
course, you may apply the same number of competency attainment for the last related course at  this 
Program Area/Program of Study sequence to this selected Work­Based Learning course.  This will avoid a 
“0 competency” mastered of this selected 3 rd earned credit course for a Perkins IV concentrator. 

The number of Course Competencies is pre­populated according to each CTE course’s standards.  A CTE 
teacher may adjust the listed course competencies to the number the class required or the individual’s 
special situation (for example, late enrollment, special education student, or other situations.)  Select a 
Reason Code if there is an adjustment of number of competencies required for a student. 

Entering Competencies Mastered ­ Enter the number of competencies mastered by each student, 
type in the number of their mastered competencies then select “Save Changes”. The “Percent 
Competencies Mastered” column will be calculated automatically. Some of the courses may not have the 
competencies required (7 th and 8 th grade Teen Living or Foundations of Technology, contextual academics 
courses, or work­based learning courses).  Please check with the CTE course standards and competencies 
profile.  Leave both “Course Competencies” and “Number Competencies Mastered” blank. 

If the competencies mastered are entered incorrectly eTIGER will let you know by coding the 
competencies in different colors to indicate an error.  This is explained further on the following pages.



Last revised: 10/31/2008 21 

Competency Comments ­ Enter a Competency Comment when there is an adjustment of the number 
of competencies required for a student and the reason of the adjustment is not listed at “Reason Code” for 
the required competencies changed.  Type in the reason in “Competency Comment” to the left of the 
“Reason Code.” 

Entering Earned Credits ­ Enter the number of credits earned.  All students must show the number 
of credits earned.  If there is no credit earned for the course earned, enter “0”.  Leaving this blank is not 
acceptable.  Please use the decimal format for a half credit. 

Identify and Report a Dual Credit Student.  Click “no” under “Dual Credit” column to open a “Dual 
Credit/Enrollment Reporting” page. 

Select “Pass”, if this student took a dual credit course and passed the post­secondary required 
course assessment at the end of this class. 
Select “Fail”, if this student took a dual credit course but did not pass the post­secondary required 
course assessment at the end of this class. 
Select “Yes”, if this student took a dual credit course but did not take the post­secondary required 
course assessment at the end of this class. 
Select “No” or leave the Dual Credit column as “no” if this student did not take this class as dual 
credit course. 

Save the report. Click “Back” to return to the course roster page. 

Identify and Report a Dual Enrollment Student.  Click “no” under “Dual Enrollment” column to open a 
“Dual Credit/Enrollment Reporting” page. 

Select the post­secondary institution from the dropdown list for this Dual Enrollment course.  (If the 
post­secondary institution is not listed, ask your CTE director to request that the TDOE add the 
missing post­secondary institution.) 
Enter the credits or credit hours earned for this dual enrollment course for the selected student. 

Save the report. Click “Back” to return to the course roster page. 

View the dual credit/enrollment data.  Click “Printable Class” to list the reported class data.  At the 
right far side of the screen, pass/fail/yes/no should be indicated under the “Dual Credit” column.  The 
selected post­secondary institution is listed in the “Dual Enroll” column and the credits/credit hours earned 
is listed in the “Dual Enroll Credit” column.
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Number Competencies Mastered Error – number of competencies mastered is 
greater than the course competency 

If the Number of Competencies Mastered is greater than Course Competencies, an error message shown 
in red at the top of the page and the column will be marked in RED to bring the attention to the error. 
Re­enter the reasonable number of competencies mastered and select “Save Changes.”
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Number Competencies Mastered Error – number of competencies was left blank 
or marked zero 

If the Number of Competencies Mastered remains blank or marked as “0” for a student at the end of 
course, the columns will be marked in YELLOW to bring the attention to enter the Number of 
Competencies Mastered for that student.  Enter the competencies mastered correctly and select “Save 
Changes.”
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Number Competencies Mastered Error – number of competencies mastered is 
entered but no competencies were required 

If there are no competencies required for a course and the Number of Competencies Mastered was 
entered, the column will be marked in GREEN to bring the attention to leave the column blank with the 
number of the competencies mastered.  Make corrections and save changes.
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Attesting a Class 

Select “Attest Class Correct” when you are certain your class information is complete and correct (class 
information, teacher information, student information, and class performance data). If there are changes 
that need to be made after attesting, select “Unattest Class”, make the changes, save the updated 
changes, and attest the class again.  Above is the screen you will see after attesting your class and then 
select “School Course Listing.”  Your name will appear in the Attested Correct column with the date 
attested.  An unattested class will be excluded from the State data reports including CTE School Report 
Card and Perkins reports.
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Printable Class Listing Page 

This screen is an example of a “Printable Class.”  You can select Printable Class to print or save a copy of 
your class information for your records.  If any of the student data was left out on the student information 
screen, it will not appear on this printable class page.  Be certain that there is no missing data for the 
“Home District and School” column. 
You may save this class information to your computer.  To do this, save this screen as a HTM file, open 
Excel and browse to open the saved HTM file.  Then, save the spreadsheet again as an “xls” file for further 
use.
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Timing Out Issues 
By default, eTIGER will log you out after 20 minutes of inactivity. Each time you select a new page or 
select “Save Changes” your computer is communicating with the server and it will reset the 20­minute 
inactivity (idle) timer.  During heavy traffic times (such as close to eTIGER deadlines), the inactivity time 
out may be shorter than 20 minutes.  eTIGER will warn you in a red message if the traffic becomes very 
heavy.  To avoid losing data, save often by selecting “Save Changes.” 

Logging Out of eTIGER 
When you are finished with your data reporting, be sure to save all your work.  To log out, select “Log 
Out”, the last link on the navigation bar, and then close your browser.  Merely closing your browser WILL 
NOT log out of eTIGER.  By clicking “Log Out,” you will actually free out the eTIGER resources and make 
the system response faster for other users.
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Help Menu 

The Help menu is a great tool to help you understand the different topics in eTIGER.  Please check the 
Help menu (last link of navigation bar) when you are having problems.
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Congratulations on completing the tutorial! 

Remember, if you have questions about using eTIGER, you may choose one of the following: 

1.  Review this Teacher Tutorial. 
2.  Check the “HELP” menu in eTIGER. 
3.  Consult your CTE Director. 
4.  Consult your CTE Field Consultant. 
5.  Contact CTE Division at State. 

For suggestions or feedback email Tina.McNeal@state.tn.us.

mailto:Tina.McNeal@state.tn.us

